
苦情： 1件

要望： 11件

要望 雨の日の自転車での送り迎え時、濡れてしまうので駐輪所に屋根をつけてほしい

対応結果 避難経路でもあり、防犯上設置ができないためご理解いただく

要望 玄関口が西日が強く、かなり熱いので対策は出来ないか。

対応結果 扇風機とサーキュレーターを設置して対応

苦情 子どもの見本になってほしいので、保護者同士の挨拶がしっかりかわせる園であってほしい

対応結果 保護者どうしの関係が良くなるよう、園としてできることがないか考えていきます。

要望 運動会の日程をもっと早く周知してほしい

対応結果
校区行事の決定が5月半ばで、その後体育館の使用が決まるため毎年10月の第3土曜日と決めて依頼

している。

要望 年に１回で良いので日曜日の行事やお泊り保育を開催してほしい。

対応結果
開園時、近隣住民説明会において重要事項説明書に記載している開園日・開園時間のみ運営するこ

とを約束しているため休日の保育は難しい。

要望 年⾧児ともなるとプール遊びではなくスイミングスクールとの連携をしてほしい

対応結果 あくまで遊びの一環で行うので、園外でのプール指導は考えていない。

要望 親子遠足を開催してほしい

対応結果
園行事は園外に行くよりも皆が参加しやすく親子で楽しいひと時が過ごせるように考えている。

土曜保育を行いながら、夕方に夕涼み会を企画し、無理なく参加できるよう考えた。


